Wir surfen auf dem Sofa mit der
digitalen Welle...

Valérie Schelker, Leiterin Arbeitswelt PostFinance
Mitglied der Geschaftsleitung
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Wir stellen uns vor
PostFinance. Das sind wir.




Wir stellen uns vor
Das sind wir

Eines der fUhrenden Retail-
finanzinstitute der Schweiz

Nummer eins im Schweizer
Zahlungsverkehr

Die ideale Partnerin fUr Kundinnen
und Kunden, die ihre Finanzen
selbststandig verwalten
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«Fuhrend im Schweizer Zahlungsverkehr...
...und eine starke Alternative zu anderen Finanzdienstleistern»

Das Unternehmensergebnis (EBT)
nahm gegeniber dem Vorjahr um
237 Millionen Franken zu.

Kundinnen und Kunden vertrauen
fiir ihren taglichen Umgang mit Geld
auf PostFinance.

Transaktionen ins In- und Ausland
wickelte PostFinance 2013 ab.

Franken betragt der Bestand der
durchschnittlichen Kundengelder.

Nutzerinnen und Nutzer wickeln
ihre Geldgeschafte mit E-Finance ab.

Vollzeitstellen oder rund 4000
Mitarbeitende setzen sich taglich
fior das Wiohl der Kundschaft ein.



Was kommt auf uns zu?
Trends und Herausforderungen

Technologische Trends

/@\g Social Media NEC Digital Wallets e-Payment  Tokenization fiir Cards
8
M Beacons m-Payment Cloud Digital Currencies Apps Big Data

Regulatorische Trends

§ §
§ O\u § PSD Il SEPA 2.0 e-Government Target2 Data Privacy Basel Il AML
H H H [ m-Payment Security Current Account Switching MIF
e
SecuRe Pay e-Invoicing Virtual Currency Regulation Cyber Security Directive

Marktseitige Trends

Kundengetrieben Real Time Payment Supply Chain Finance  Cyber Security

Wettbewerbsgetrieben: War-of-Wallets ISO 20022 New Entrants

Quelle: Capgemini 2015
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Deshalb braucht es Antworten auf die Digitalisierung...
Unsere Uberzeugung

Innovative Lésungen fur unsere Kundinnen und Kunden

— PostFinance bietet das fiihrende E-Finance in der Schweiz

— Wir machen den Einkauf mit dem Handy im Laden mdoglich

— Finanzen werden mobil: von der Handyzahlung zu Scan + Pay

— E-Cockpit: kostenloses Onlineanalysetool fir den finanziellen Uberblick
— E-Kasseli: im E-Finance automatisch Geld beiseitelegen

— Neue Tochterfirma seit 1.9.2014 Twint «Digitale Zahlungslésungen»
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PF7 Arbeitswelt
HR und Facility Management vereint




Unser Auftrag: Swiss Hi-Award

«PF7 setzt sich dafir ein, dass die HR-Arbeit
und Themen in Zusammenhang mit dem
Facility Management der Vorgesetzten
erleichtert wird.»

«Die Arbeitswelt erstellt die Supportstrategie

Arbeitswelt als Teil der Unternehmens-

strategie fir GL PF und VR PF und entwickelt
. Massnahmen zur Umsetzung der Strategie tur
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«Die Schnittmenge Facility
Management und HR PostFinance»

Aufbau von zukunftsorientierten

Kompetenzen, Fordern von Innovationen




Ziele der Arbeitswelt PF7.
Da wollen wir hin.




«Die Mitarbeitenden von

PostFinance...»

Wi
3423

(Vollzeitstellen) Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen setzen sich
taglich fur die Ziele von PF ein

¢
109 170

Stunden investiert PF in die Aus-
und Weiterbildung der
Mitarbeitenden

'1.T.)
|

39.5

betragt das Durchschnittsalter

O
27%

Der Frauen im Kader arbeiten

Teilzeit. Bei den Mannern sind es

11%.

41

Nationen sorgen bei PF fir eine
vielseitige Unternehmenskultur

Ve
30%

der Flihrungspositionen sind von

Frauen besetzt



Strategiearchitektur PostFinance
Die Arbeitswelt in der Strategiearchitektur PostFinance

Strategischer

Rahmen
Exogene Vorgaben
Marktfelder
Marktsegmente
Vertrieb und Operations
Leistungs-
erstellung
« Arbeitswelt
. Support-
s funktionen

Arbeitswelt mit 3 strategischen Ziele:
Leistungsfahigkeit gesteigert

Zukunftsorientierte Kompetenzen aufgebaut und
Innovationen geférdert
Fihrungskodex umgesetzt

Strategie-

umsetzung
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Flir Antworten auf die Digitalisierung...
braucht es zukunftsorientierte Kompetenzen in einem
zukunftsorientiertem Arbeitsumfeld

Damit kénnen innovative Losungen fir unsere Kundinnen und Kunden
entwickelt werden.
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* Strategisches Ziel: Kompetenzen

zukunftsorientiert aufgebaut und
Innovationen gefordert

Konkretes Beispiel: Einfihrung
«Wechselplatz»




«Die Ara des Arbeitsplatzes neigt sich
dem Ende zu. PLATZ sagt man im 21.
Jahrhundert zu seinem Hund, aber nicht
mehr zur Arbeit.»

Matthias Horx, Zukunftsforscher



Der Wechselplatz
Verschiedene Zonen fir unterschiedliche Tatigkeiten

Das Prinzip Die Wirkung

Keine personlichen BUrolandschaft mit verschiedenen Zonen fir
Arbeitsplatze mehr — eigener verschiedene Arbeiten: Projektzonen, Kreativzonen
Entscheid Uber geeignete sowie Kommunikations- und Riickzugszonen.

Arbeitszonen und -zeiten
Die Vorteile des Wechselplatz-Systems:

— Home- und Telework als Option
— Teamarbeit und Austausch nimmt zu

— Individualitat, Flexibilitat und
Wohlbefinden wird gesteigert

— Vorgesetzte sind in die Mitarbeiterschar
integriert: Begegnungen finden auf
Augenhohe statt.

— Reduktion von Kosten

— Arbeiten wird unabhangig von Zeit und
Ort
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Weiterentwicklung Arbeitswelt
Projekt Wechselplatz erméglicht mobiles Arbeiten — ein erster Schritt

i
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Weiterentwicklung Arbeitswelt
Projekt Wechselplatz ermdglicht mobiles Arbeiten — ein erster Schritt

Um den Entwicklungen in der Arbeitswelt zu begegnen, gilt es
folgende Punkte zu beachten:

Maximale Flexibilitat; orts- und zeitunabhangiges Arbeiten

Umorientierung von Zeitorientierung hin zu Ziel- oder
Ergebnisorientierung

Co-Working ist mehr als eine Birogemeinschaft. Reale und nicht nur
digitale Vernetzung findet statt.

Neue Modelle, um dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken
Projektbezogenes Arbeiten und Auszeiten férdern

Spannende Aufgaben anbieten, um der sinkenden Loyalitat entgegen zu
wirken

Verandertes Fuhrungsverstandnis der kommenden Generation und
steigende Anforderungen an die Flihrungskrafte
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Wir surfen auf der digitalen Welle...
...und sehen dies als riesen Chance!

Intern durchgefihrte Evaluationen zu Wechselplatz haben
folgende Erkenntnisse gebracht: 17
)V 4

— Positive Bewertung der zur Verfligung gestellten Software
iIm Vergleich zur «traditionellen BiUroumgebung»

— Mitarbeitende fuhlen sich im Wechselplatz wohler als vorher

— Mit Wechselplatz kann konzentrierter gearbeitet werden, die
Mitarbeitenden kénnen sich optimalere Voraussetzungen fur
den Arbeitsalltag schaffen

— Der Austausch zwischen den Teams hat sich verbessert und
der Wechselplatz lasst kreativeres Arbeiten zu ,

Positive Aussagen zu dieser Umstellung kénnen nur erwartet
werden, wenn die Veranderung als kultureller Change P~
betrachtet und professionell begleitet wird.
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«Am Anfang war es schwierig, jetzt schatze
ich es sehr, dass ich sitzen kann, wo ich
mochte» (Oli, Controller, 43 Jahre)

«...s0 eine coole Arbeitsumgebung wie bei
Google» (Guillaume, Praktikant, 20 Jahre)

«auch wegen der Arbeitsumgebung ist PF eine
attraktive Arbeitgeberin»

Soud Taha, BWL-Studentin, 22 Jah _ .
SOl IR ST 2 e «lassig, super, dass ich

immer wieder neue
Leute aus anderen
Teams besser
kennenlerne» (Sara,
Trainee PF, 28 Jahre)

«lch finde es sehr gut, dass ich
dort sitzen kann, wo ich meine
Arbeit am besten erledigen
kann. Ich kann am Fenster sitzen,
in einer ruhigen Zone oder in
Gesellschaft» (Barbara, FU, 55
Jahre)
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!
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