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Risiken einer digitalen Arbeitswelt —
Praxisbeispiel SBB.

Human Resources SBB, Unternehmensentwicklung.
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Agenda.

1. Zwei Instrumente: Riskmanagement und HR-Strategie

2. Riskmanagement

3. HR-Strategie

4. Vergleich mit der Studie «Risiken einer digitalen Arbeitswelt»

5. Diskussion
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Risiken einer (digitalen) Arbeitswelt
Zwei Instrumente: Riskmanagement und HR-Strategie.

Riskmanagement

Risikolandschaft SBB

Fiihrung und Organisation

Operation

HR-St

ategie

Strategische Stossrichtungen HR

i

Fiihrung stérken

mit Kundenorientierung, Kultur und

Zusammenarbeit

« Flihrungsqualitat auf Basis des Leitbild SBB starken

« Fihrungsnachwuchs identifizieren und entwickeln,
Nachfolge fiir Schliisselpositionen sicherstellen

Arbeltgeberattraktlwtat
steiger

1. Klasse sein
. Personalmarketlng-Strateg|e
mit zielgruppenspezifischen Massnahmen
« Arbeitgeberattraktivitat steigern durch strategische
Ausrichtung der Bildungsaktivitaten

Wettbewerbsfahigkeit
erhéhen

bsfahigkeit und Ertragskraft erhéhen tiber
Anstellungsbedlngungen GAV und OR

+ Lohnsystem konsequent umsetzen

« Wettbewerbsfahigkeit erhéhen durch strategische
Ausrichtung der Bildungsaktivitaten

Personalportfolio
weiterentwickeln

etenzorientierte Ausrichtung der Bildung

« Berufsbilder im Hinblick auf veranderte Technologien
und Arbeitsformen neu- oder weiterentwickeln

« Strategische Personalplanung umsetzen

« Diversity-Strategie erarbeiten und umsetzen, Wettbe-
werbsfahigkeit und Kundenorientierung erh6hen

. Gesundheit und
Leistungsfahigkeit erhalten
und foérdern

ahmenbedingungen schaffen, Fiihrung
befahlgen und gesundes Verhalten fordern

« Erkrankte und verunfallte Mitarbeitende angemessen
begleiten

« Arbeitsmarktfahigkeit erhéhen

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 3
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Riskmanagement
Uberblick.

Risk Policy und Weisung Corporate Risk Report

VERTRAULICH

Corporate Risk Report SBB 2013

Betrachtungshorizont: MUP-Periode 2014 - 2018

Genetemigte Version gemiss VR $B8 vom 11, ezember 2013

ahang 4 5 merangen 2 dn Custer G i conanchon
Ersteer: Corporate Risk Manaqemens SB (F CRI)

LT T ——"—

L
|

Diskussion und Ge-
Massnahmen- G nenmigong fugsh IR
Controlling in =

/ Div/KB
Massnahmen-

CRR-Prozess Controlling

ZH. KL/VR
A N

Diskussion und Ge-
nehmigung durch KL

Bottom-up

HA/ITH usBunsseduy-umog-doy.

DRR-/KRR-
Prozess

4 Divisions- 8 Konzernbereichs-
Risk-Reports Risk-Reports
T
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Riskmanagement
Risikolandschaft und Cluster HR.

Riskmanagement Konzern

Risikolandschaft SBB

BK:] SBB CFF FFS

Umfeld

Fiuhrung und
Organisation

Fithrungs-
instrumente

Personal-
ressourcen

Operation

Engpésse (qualitativ und quantitativ), Risiken
im Zusammenhang mit der Rekrutierung und
mangelnde Retention von erfolgskritischen
Mitarbeitenden, Konzentration von Wissen auf
Schlisselpersonen, Personaleinsatz.

Kompetenzen

Finanzen

Falsch qualifizierte Mitarbeitende, fehlende
Mitarbeiterentwicklung, prdventive Um- und
Neuqualifizierung, Bahn-Know-How.

Commitment
und Integritat

Finanzmarkt
und
Pensionskasse

Arbeitsmarkt

Sozialpartner-
schaften

Motivationsrisiko und zurtickgehaltene
Leistung, positives Grundverhalten der
Mitarbeitenden.

Finanzmarktbe-
wegungen, PK-
Deckungsgrad

Situation am
Arbeitsmarkt

Verhéltnis zu
Sozialpartnern

Fithrungs-
qualitat

Qualitét Fuhrungskréfteportfolio,
Ausbildungsstand Flihrungskréfte, Vertrauen
der Mitarbeitenden in die Fiihrung.

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung « 06.01.2015
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Riskmanagement
Factsheet und Risikoszenarien.

-> Risiken dokumentieren und —_—

-gruppe/ -cluster

sichtbar machen.

Risikoszenario Beschreibung des Risikoszenarios mit Ursachen.
mit Ursachen:

] und | N B relevanten &geplanten  Start Ende S-satzder  Verantwortli Aktueller  Wirkung der
lant Massnahmen inki. Umsetzungsstand Q3/13 Umsetzung  ch Status der  Massnahme
. geplante tassnal enn

Massnahmen:

= Einteilung gemass

Positionierung in

Risikolandschaft HR.

Gilte der Risikosteuerung

ausreichend

[P
. | ungeniigend
. s
" I {I s k- OWl I e r 4 = = Veranderung zum Vorjahr
.
R
o N o p d o Grosser O
T o 0

= Risikoszenario mit Ursachen. S EEEEY = O

‘‘‘‘‘‘‘‘

= Massnahmen.

= [st- und Sollbewertung.

Veranderung
zum Vorjahr und
Begrindung

= Gute der Risikosteuerung

Begriindung zur Verdnderung:

orssser > [ [ e > (1 [ einer > OJ Neuss Risko > [X] |

Soll-Zustand Risiko

= Veranderung zum Vorjahr. e \,

Matrixbox-Nr. des zu erreichenden Soll-Zustands:
= Soll-Zustand
.
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Riskmanagement
Risk-Prozess (Dialog).

Divisions- und - . Interviews mit Diskussion und Diskussion und .
Interviews mit ) )

Konzembereichs- KB / Experten KL-Mitgliederm/ Genehmigung Genehmigung Eggqrgqgui;ﬂ[tjion

Risk-Reports Int. Revision durch KL durch VR

- Bottom-up-Prozess von der unsger |
Flache bis zum Verwaltungsrat.

Diskussion und Ge-

nehmigung durch VR
ICRR |

t—]
I
eyl !
Diskussion und Ge-
nehmigung durch KL
ECRR [
—
| — 1
[ S——
Interviews mit KL-
Mitgliedern [ Int. REV

- Liniensicht
(Divisions-Risk-Reports)
und
Fachsicht
(Konzernbereichs-Risk-Reports).

Bottom-up

————n
T | CRR !
1 1

1
Interviews it
KB | Experten

7N

el [ p—
Ergebnis: Ein jahrlich I T
- Ergebnis: Ein janriicher — _
Corporate-R|Sk'Rep0rt (C RR) 4 Divisions- 8 Konzernbereichs-

Risk-Reports Risk-Reports

fur die gesamte SBB. —
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- Interviews (Dialog) auf mehreren
Ebenen.




IK:E] SBB CFFFFS

Riskmanagement
Massnahmencontrolling (Risiko-Controlling).

Uberprifen des Erstellen des
Massnahmenstatus Massnahmen-
der CRR-Risiken Controlling zu
CRR-Risiken

> Uberprifen der Risiken des
aktuellen Corporate-Risk-Reports
(CRR).

- Beurteilung der Wirksamkeit der
bestehenden Massnahmen und
des Handlungsbedarfs fur die
Steuerung der Risiken.

- Erstellung jahrlich (im 1. Halbjahr).

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 9
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Riskmanagement
Weitere Instrumente.
> Auswertung von Daten (Big Data)

= Erkennen von neuen Risiken und Verfolgen der Entwicklung der
bestehenden Risiken Uber Kennzahlen.

> Risiko Simulation

= Periodischer Versand von Spam-Mails zur Uberpriifung der
Reaktion der Mitarbeitenden und zur Sensibilisierung.

> Externe Assessments

= Erarbeitung einer Risikolandschaft in Bezug auf die
(Anti-)Korruption durch externe Forensiker.

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 10
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HR-Strategie
Erkennen von Trends und Entwicklungen (1/3)...

Arbeitswelt2030  © Areitsiormen  © Proaktiv Folgende Trends werden in der Arbeitswelt 2030
O Gesellschat @ Jobfamilien

© ananmen /szenarien - NONE Relevanz haben:

o Arbeitsformen
Arbeit ist Uberall moglich (Internet, Telefonie, Daten), virtuelle Arbeitswelten
und Strukturen (kollegial statt hierarchisch), mehrere Einzelarbeitsvertrage,
Wissensmanagement, Vernetzung vs. Einzelarbeit, Kommunikation

i @) Gesellschaft

'] Zusammenleben von verschiedenen Generationen, Individualitat und
Standardisierung, Migration, Demografie, Frauen, Familie — Job — Freizeit,
@ i Schere (kein Mittelfeld mehr), Gesundheit

Proaktiv
Veranderungen als Chance wahrnehmen, «Proaktive-Haltung»,
Veranderungsbereitschaft

Jobfamilien
Veranderte Jobfamilien und Berufsbilder, neue Technologien, veranderte
Anforderungen und Kompetenzen

e Annahmen / Szenarien
Arbeiten in Annahmen und Szenarien, Sicherheit schaffen, nicht alles kann
vorhergesagt werden

- (@ Fubrung
R @ Neue Fuhrungsstrukturen und

-modelle, veranderte Anforderungen an Fihrungskrafte, neue Bedurfnisse
von Mitarbeitenden an Fiihrungskrafte

= ||

SBB + Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 12
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HR-Strategie
Erkennen von Trends und Entwicklungen (2/3)...

Legende zu Strategie
® Flhrung starken
@ Arbeitgeberattraktivitat steigern

G”C”SM ® Wettbewerbsfahigkeit erhdhen

@ Personalportfolio weiterentwickeln

Jahr Dem
Og,aﬂ ® Gesundheit und Leistungsfahigkeit
g ] ”ﬂ

—— @ Bevélkerun erhalten und férdern

achhaltigkeit durch
knappe Ressourcen

\e " 2035 CH=9Mo c
e e/ %4"6%
_ 2030 I s, 04‘,
\j

2025 ® Zunahme de g2
Polarisierung 3

. <&
Flexibilitat als Arbeitgeber/in  pgoq ® Steigende ¢
und Arbeitnehmer/in durch Lebens- ¢

zunehmende Diversitat, erwartung &

y
Polarisierung, Mobilitat NRo
s, ’ ernetzung und : ~®Demografie, %
/ 8 Auswahlm%l'eiten 2020 Vﬁlgng;?n%r -

/
/ ~ ®Generatione
/ atl
/ er?((t:h_%i'\rfun er A ':bgits_ 2019 . 9
/ marktsituation durch Demo- Diversitat o
: rafie und stagnierende te Software

nzahl Erwerbstatige o
2018
® Vernderungen, gerbesse ng

,‘Ausstie
ilderkennungs-

/" Atomenergie
/ Transformations-
/ prozess ® software
6.58 verbundepe

£
Eo
g / N sicherstelle N\ 8,58y [¢
i eréte ProPersog 1 shihg

/ /
/
/ /
/ Markt- / Pensionierungs-
/ / offnuy?g P: ) . 0 alter
/ / FV und RPV \ \
/ ©® Wegfal B ® Zunehmende Diversifizierung
/ | integrierte Bahn \(Auslander, Frauen, Teilzeit)
“‘ / "‘ééﬁri1snl<_et der II\:llanh o ?n |
| ior » Nati : ha achkraften
| ® Nationale ® Nationale \ ra \ \
Wahlene Nationale | Wahle | Erwerbstatige | ® Erwerbstétige Erwerbstatige
| Wahlen | Nationale Bevélkerung =| | Bevdlkerung | Bevolkerung =
| Wahle .44 Mio Personen | 5.46 Mio Personen 5.36 Mio Personen
Abkiirzungen:
FABI (Finanzierung Bahninfrastruktur), EOBI (Strukturelle und organisatorische Weiterentwicklung),
IPV (internationaler Personenverkehr, FV (Fernverkehr), RPV (regionaler Personenverkehr), ZEB (zukiinftige Entwicklung Bahninfrastruktur) .
RFID: Radio Frequency Identification Devices (kleine elektronische Chips mit Mini-Antennen, Artikel konnen registriert und verfolgt werden) SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 13
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Herausforderungen GESELLSCHAFT

H R-Strateg ie DEMOGRAFIE

WISSEN

Erkennen von Trends und Entwicklungen (3/3)... coouseune

TECHNOLOGIE
ARBEITSMARKT

Mensch Ressourcen Technik

DEMOGRAFIE
GESELLSCHAFT

O Ressourcen
TECHNOLOGIE

Generationen
Rechtliche
Rahmen-
bedingungen

World-

Wide-Web Mobilitat

Teilzeit Migration Talente

Neue
Technologien

Geschwindigkeit Work-Life-
Vernetzung Beschleunigung Balance () Innovation
| Zentralisi d
Effizienz Standardi- eniralisierung un
. Dezentralisierung
Offene sierung Indivi
Kompetenzen Mérkte nav}-
dualitat
Bahn-Know- ARBEITSMARKT
How
Job- Lebensstil | |
famili
amiiien Gesundheit
Lebenserwartung
WISSEN C (et ~ B
A4
Integration l Berufliche Vorsorge Lebensqualitit
GLOBALISIERUNG
Unternehmen Umwelt Markt

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 14



Fihrung
starken

steigern

Arbeitgeberattraktivitat

erhohen

Wettbewerbsfahigkeit
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HR-Strategie
...konkretisieren uber acht Thesen (1/3)...

Fuhrungsspannen werden grosser und virtuell

- Hierarchien werden flacher, virtuelle Fihrung z.B. im Rahmen von
Projekten wird zunehmen, FUhrung wird durch neue Arbeitsformen
nicht mehr ausschliesslich vor Ort stattfinden.

Rekrutierung uber Netzwerke

- Klassische Rekrutierung uber Stellenausschreibung verliert an
Stellenwert, Rekrutierung erfolgt zunehmend Uber Netzwerke (im
Internet), Social Media, Arbeitgeberattraktivitat wird der
Wettbewerbsvorteil gegentuber Mitbewerbenden.

Wettbewerbsfahigkeit bleibt wichtig

> Kostendruck bleibt hoch, (Bahn-)Markt entwickelt sich weiter,
Anstellungsbedingungen werden sich flexibilisieren,
Kundenorientierung ist ein zentrales Element.

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 15



leistungsfahig erhalten

Mitarbeitende gesund und

Personalportfolio
weiterentwickeln
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HR-Strategie
...konkretisieren uber acht Thesen (2/3)...

Gesundheit und Leistungsfahigkeit wird durch die Alterung der

Gesellschaft an Wichtigkeit gewinnen

> Gesundheit und Leistungsfahigkeit wird auch zukunftig wichtig sein,
die Alterung der Gesellschaft fUhrt zu hoheren Fehltagen, Pravention
Ist zentral, die Belastung wird weiter hoch bleiben oder zunehmen,
Integration ist ein zentrales Thema.

Veranderung ist die Konstante

> Veranderungsprozesse werden Alltag, Mitarbeitende werden in
Veranderungsprozessen befahigt und sehen diese als Chance,
Veranderungsprozesse werden Potenziale und positive Energien
freisetzen.

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 16



Personalportfolio

weiterentwickeln
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HR-Strategie
...konkretisieren uber acht Thesen (3/3)...

Diversitat nimmt zu und wird zu einem Schlisselthema

> Die Gesellschaft in der Schweiz wird diverser (Generationen,
Migration), die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Gruppen ist anspruchsvoll, Diversitat fuhrt zu Potenzialen und
Konflikten, Diversitat stellt auch Kundenbezug sicher.

Neue Berufsbilder entstehen zwischen den alten Berufsbilder

- Durch neue Technologien, Anforderungen und Marktentwicklungen
werden sich heutige Berufsbilder verandern oder werden nicht mehr
bendtigt (neue Anforderungen, neue Technologien), neue
Berufsbilder entstehen zwischen den alten Berufsbildern.

Arbeitsformen verandern sich durch Technologie und

Wertewandel

> (Neue) Technologien verandern Arbeitsformen, Arbeit wird tGberall
moglich, Informationen sind Uberall verfugbar, Vermischung
zwischen Beruf und Privat, Erreichbarkeit nimmt zu, Innovationen,
flexible Arbeitsformen, Selbststeuerung.

SBB + Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 17
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HR-Strategie
...operationalisieren uber Stossrichtungen...

Fihrung starken

3 || mit Kundenorientierung, Kultur und
Zusammenarbeit

* Fihrungsqualitat auf Basis des Leitbild SBB starken

» Fihrungsnachwuchs identifizieren und entwickeln,
Nachfolge flir Schliisselpositionen sicherstellen

Arbeltgeberattraktlwtat Wettbewerbsfahigkeit
steigern o erhéhen

¢ 0 ahigkeit und Ertragskraft erhéhen tber
« Personalmarketing-Strategie Anstellungsbedlngungen GAV und OR
mit zielgruppenspezifischen Massnahmen » Lohnsystem konsequent umsetzen

* Arbeitgeberattraktivitat steigern durch strategische - Wettbewerbsfahigkeit erhohen durch strategische
Ausrichtung der Bildungsaktivitaten Ausrichtung der Bildungsaktivitaten

Personalportfolio . Gesundheit und
weiterentwickeln AT Leistungsfahigkeit erhalten
o] und fordern

orientierte Ausrichtung der Bildung ahmenbedingungen schaffen, Fiihrung

. Berufsbllder im Hinblick auf veranderte Technologien befahlgen und gesundes Verhalten fordern
und Arbeitsformen neu- oder weiterentwickeln * Erkrankte und verunfallte Mitarbeitende angemessen

« Strategische Personalplanung umsetzen begleiten

- Diversity-Strategie erarbeiten und umsetzen, Wettbe- | * Arbeitsmarktfahigkeit erhhen
werbsfahigkeit und Kundenorientierung erhéhen
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HR-Strategie
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...Programme, Projekte und Massnahmen.

L Fiihrung stéarken
§ ¥
- TOP SBBII mit Kundenorientierung, Kultur und
Zusammenarbeit
+ Fihrungsqualitét auf Basis des Leitbild SBB starken

- Fuhrungsnachwuchs identfizieren und entwickeln,
Nachfolge fur Schidsselpositionen sicherstellen

Fithrung starken

anstehenden

Herausforderungen

fit machen

Fuhrungskrafte fur
die Bewaltigung der

(Top-)Programme:

* Topprogramm TOP SBB Il als Nachfolgeprogramm (inkl.
Weiterentwicklung der Fihrungskrafte). Verankerung
Kundenorientierung und Ergebnis/Finanzierung im Rahmen der
Fihrungskrafteworkshops von TOP SBB II.

Projekte:
+ keine

Massnahmen:

+ Weiterentwicklung Kaderentwicklungs-Architektur.

* Neu- bzw. Weiterentwicklung von Massnahmen zur Identifikation und
Entwicklung von Fuhrungskraftenachwuchs.

* Rekrutierung gemass neuem Kompetenzmodell.

» Nomination von Fuhrungskraften, welche Kompetenzmodell Rechnung
tragen.

Weiterfiihrung im Tagesgeschéft:
Umsetzung MD-Policy und Weiterentwicklung Zielvereinbarungstool OR,
Flhrungsgrundsatze leben.

SBB « Human Resources * Unternehmensentwicklung + 10.10.2014 19
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Agenda.

1. Zwei Instrumente: Riskmanagement und HR-Strategie

2. Riskmanagement

3. HR-Strategie

4. Vergleich mit der Studie «Risiken einer digitalen Arbeitswelt»
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Risiko ist erkannt, in irgend einer Form adressiert (HR-

Strategie, Risk-Management, usw.), Massnahmen eingeleitet

IK:E] SBB CFFFFS

Vergleich mit der Studie «Risiken einer digitalen
Arbeitswelt».

Risikoszenarien Risiko Simulation Risikoborsen Externes
Assessment

Risiken des
Kompetenz-
managements

Risiken einer
digitalen
Arbeitsumgebung

Risiken einer
analogen
Arbeitsumgebung

Unpassende Qualitat der digitalen Kompetenzdefizite

Aufbauorganisation Arbeitsumgebung

1) 2) 3) /

A2 B2 C2

Leistungshemmende Schlechte digitale HR- Ignorieren des

Arbeitsumgebungen nstrumente Kundenwissens

2) 3) 4)

A3 B3 C3

Schlechte Hardware ilterbubble Fehlende digitale
/ Fahigkeiten /

3) 4) 3)

A4 B4 C4

Angriffe auf die Fehlendes Wissens- Social Media Verhalten

Infrastruktur management / /

3)

A5 B5 C5

Ungunstiges Cyberdiebstanhl Schlechter Employer

Mensch-/Maschinen- Brand

verhaltnis

1) Organisationsentwicklung bei Konzernbereich Unternehmensentwicklung
2) Change@Office (rund 3’300 neue Arbeitsplatze an drei Standorten (Westlink, Wankdorf, Aarepark)
3) TOP SBB Il mit Mitarbeitende (digital) verbinden

Risiken der Risiken der
Unternehmenskultur |Strategiearbeit
D1 E1

Keine Digitalisierungs-
strategie /

E2
Keine Datenstrategie

Grenzen der Arbeit/

D2
Unreife
Transparenzkultur

D3

Fehlendes
Engagement der /
Mitarbeitenden

D4

Veraltete Flihrungs-

und Managementver-

E3
Ungenugendes HRM
E4

Unzureichende

rechtliche Absicherung

stéandnisse
D5 E5
Fehlende Ungentigendes

Changefahigkeit

N X

Risikomanagemenv

4) Schlisselthema Kundenorientierung, Outside-In-Sicht,
Customer-Expierience



IK:E] SBB CFFFFS

Agenda.

1. Zwei Instrumente: Riskmanagement und HR-Strategie

2. Riskmanagement

3. HR-Strategie
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