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SYSTEMBRUCH.

“Capitalists are no longer going to be interested in capitalism because
it doesn’t work for them anymore.” (l. Wallerstein)

“When tracked against the hopes of the 1950s and 1960s,
technological progress has fallen short in many domains.” (P. Thiel)
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HIERARCHIE ALS
ORDNUNGSPRINZIP.
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OR ELSE?
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DER HYPERWETTBEWERB ERLAUBT
KEINE KERNKOMPETENZEN.
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DIE SCHLANKE UNTERNEHMUNG
UND DIE KONSEQUENZEN.
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ENGAGEMENT ALS
MINDERHEITENPROGRAMM.

) K5 KR

Source: Towers Watson:
Global Employee Survey 2012.
Sample Size: 32.000 Full Time Employees
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COGNITIVE SURPLUS" ALS NEUE
WAHRUNG.
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PEER-TO-PEER PRODUKTION: EINE NEUE
ORGANISATIONSFORM ENTSTEHT.

P2P PLATFORM

BASED ON A
COMMONS

FLuip
HIERAR-

SWARM
INTEL-
LIGENCE
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REGULARIEN DER COMMUNITY.

Wikipedia‘s Bureaucracy

WIKTPEDTA
The Free Trevslenadia

The volunteer who produce the encyclopedia have created a complex system of
governance. Here are some of its roles:

Administrators Edit filter managers
Bots IP-block exempt

Account creators Oversighters

Checkusers File movers
Autopatrollers Ombudsmen
Bureaucrats Importers
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KINDERKRAM.

Chats (1) Catwalk Gorrrlls

Eeman #", Esra @', Lina,...

Vicky
Ich habs so .

Omg ich hab alles falsch £

8 (&

Vicky
Ka ob meins srimmt
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DER ENTWICKLUNSPROZESS DER
UNTERNEHMUNG IST BLOCKIERT.

Trends Reaktionen Organisationsform
* Steigende
Inputkosten Exploit, Lean and Mean, Schlanke
Kostensenkung, Outsourcing, Null wesm) Hierarchie
* Sinkende Fehler, selektive Inklusion der
Externalisierungs- Organisationsmitglieder l
moglichkeiten Cognitive Surplus )
l Netarchie
e H ttb b I
yperwettbewer Explore, 1000 Experimente, mem) P2P-Netz
Offnung der Geschiftsmodelle,
* Lean and Mean

Netzorganisationen

B ——



i i
E ALEXANDER vON HuMBOLDT

INSTITUT FUR INTERNET
UND GESELLSCHAFT

JEDES 5. UNTERNEHMEN ARBEITET
MIT DER CROWD.

FO3: Welche Akteure auflerhalb des Unternehmens werden derzeit in lhr
Unternehmen eingebunden?

Entreprensure und Startups
Crowd im internat jvia Onlineplattformen)
Konkurrenten

Forschung, Hochschulen, Universitaten

Consulting

Lieferanten

Konsumenten und Kunden
Source: Al-

Ani/Stumpp/
Schildhauer: Deutsche
Unternehmen und die

Crowd, 2014.
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COMPANIES PREPARE FOR THE ,OPEN
TALENT ECcONOMY".

EMEA 26% 41% 8%

Human Capital Trends 2013

itt

o
o
)
o

. Trend is highly relevant today Respondents:
. Trend will be relevant in the next 1-3 years Amerlcas ?’_1.5
Asia Pacific

Trend will likely be relevant in 3 years and beyond 582

. Not applicable EMEA 412
Total 1309
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PLATFORMS: PARTNERS AND
COMPETITORS OF THE FIRM

Efficiency platforms yg.g‘?m clickwol i

Innovation pthfOI’H’IS oE] jovoto %SNNOCENTNE’

Agency platforms  muser [\ airbnb
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OFFENE ORGANISATION: IT-CAMPUS.

Peers / IT-Cam

Test
We help companies create m Site Contents = Factory
better products. PR . :
-
_ Startups ——>
HOW TWCR S E E -
Innovations-

Governance-

Plattformen Plattformen

Y [piada] e e e Kollaborations-
L i Z
copE vounw.n| '-’“:_I_i.;y:i Gl pa rtner
Ghalleﬂgs\‘ourself
......... g
R Il S —_—
Gamgele witk your pecrs n are of $irce bagks.
SW Community-Plattform Externe Agile Q
4 Interne-Plattformen . e > -
Firmen Partner g
5
o
1%]
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MOTIVATIONS

Appreciation
Reputation/references

. Entrepreneurial thinking
Creative Learning new skills

crowd Social relationships
Fun

Earning extra money
Earning a living

Appreciation
Reputation/references
IT Entrepreneurial thinking
crowd Lea.rning new sk‘ills
Social relationships

Fun
Earning extra money
Earning a living

(e}

10 20 30 40 50 60

|
(e}
o'}
(e}
\O
(e}

100

‘ o _ W | agree completely ® | somewhat agree
Figure 6: Motivations of the crowdworkers (in per cent)
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OFFENE PrROzEssE: SWE.

IT-Projekt

. . .' . . lIII-I. il
[-1:]
c
£
° Workshops
Qo
()
o«
Roadmap/

Transformation

Meta-Plattform

Auswahlprozess

Quelle: tebble
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THE Bic WiDE OPEN (MANUFACTURING).
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DIE OFFENE VERSUS DIE KONVENTIONELLE
ORGANISATION

Conventlona‘l Organulzatlon Open Organization
»Cascading Down ,Bubbling Up*

Setting direction

WHAT

Command & control Central planning

Title & rank Hierarchy Getting things done HOW

WHY Promotion
& pay

Motivating and Inspiring

Quelle: Red Hat
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SELBSTORGANISATION ALS PRINZIP.

Wil kemeer,

wilkammen bel der Crown lnlon

Lurtz Lieblich [Lutz. Liebl chagmailzom) Cinstellungen Abmelden

Crowd Union - be the change you seck!

Mein Profil

Fuls Hieldich
it b} i
Tal,L 2145567 ooer SMG Wllkommen bel der Crown Unlon
5tr, 12, 10224 Derfin

Autuellz Themer n meinen Interessenagruppen

Glechgzsinnte in merar Nohe

Hann mie emand Relfen? Kunce ol neht bezakil
Simple Cwme Step Sop < beh welll immer recn nicht ws kh gas ¢
Fura Auzzablung wun Apple aush worzipen?

+

’ Thaman in mainer Umngabung

Wilkommen Ltz Licblich (Lt Lich'chtgmail.cem}  Einstollungen Abmeden

Crowd Union - be the change you seck!

Mein Profil

* Erganemics Arbs lnsale [Bantscen

L schiechte Bezahlung Taxi Worssaa
¥ gutes Bief umerschung Kneine Abzocke
Suche Mitstraiter sour cnms w ssbane
Heue Vorschldge

Angehete der Gromd Lirion

Sugcess Stories

Siturg

Armangincing

versicherung

Sectt
Arteitarasht

Zussmmen el greich. Wie e Heiner Stein eie grade Wik ousl

Erdich Einciche! Steawcomt nimord Widersaneh zunick

[

Lutz Lieblich
lutzlizbichiamai.eam
Tel12345367 wda SKS
b 133, 10299 Bu'n

— Peter Farker +
' Grafikdesigres | Freelorce

Habbioy lnsen, Phatazhos

Tharran sam Farden mr Haozhse

Quelle: Al-Ani/Arxes-Tolina
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WIR HABEN NOCH KEINEN NAMEN ...

Management Leadershi That something else better that isn‘t
8 P management or leadership

The Framework

Rules/Boundaries

Procedures

Innovation

Motivation

The Results
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DASs DIGITALE PROGRAMM. BAU

ORGANISATIONEN UM DIE TALENTE
HERUM

Baue Plattformen und multipliziere

,Change by Platform“

Rede und lerne liber die Zukunft mit Kollegen
2 und Experten
1 Identifiziere Fahigkeiten des alten Modells, die
Ubertragen werden
Was wird sich verandern, wann?

Hierarchie

Network

Quielle: tebble
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Arbeit

* Arbeit im Workflow /
Plattform mit Kollegen
und externen Partnern

» Transparenz der Leistung
& Partizipation

» Selbstvertrauen
& kontinuierliches
Re-evaluieren des
Verhaltens

* Lust auf Lernen/
Kennenlernen neuer
Facetten des Selbst

* Eigene Lésungen zur
Abhilfe

Externe
S —\
Algo- . .
rithmen Organisation Partner
\ y,

Determiniert

A
Fordert

Selbst \

(
|

Ideen | Talente

Moti-
vation| "7 °

Nutzt

A
Definiert

Digitale

Lernplatt-
formen

Individuelles Lernen

F'Lihrung

»Compelling Aspirations*“

* Anziehen von Talenten fiir
Projekte/Plattform

* ldeen/Innovationen
(Schumpeter)

* Indirektes Management
* Fluide Hierarchien
* Demografie-Management

» Coaching individueller
Lernerfahrung

Geschichten als

Trajektorie

Lernstrecken
* Bundelung »Change by
von Talenten Platforms*

Transformation
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