
 Bärtschi Optik –  
Entfaltungsraum der Mitarbeiter 



Bärtschi Optik AG 







Mission 
 

 

«Begeistern, anspruchsvoller Menschen 
in Optisch- Modischen- Bereichen, 
wegweisend!»  





Quelle: www.mars-photo.de 



   Quelle: www.rbd-erfurt.de  



Mitarbeiter Auswahl 

• Leistungsorientierung 

 

• Wirkung und Einfluss 

 

• Kundenserviceorientierung 



Quelle: www.deadline.com 



Ein breites Spektum 

Quelle: www.123rf.com Quelle: www.ficoforums.myfico.com 



Vom Kunden empfundene Qualität 



Voraussetzungen für die Persönliche 
Entfaltung 



Quelle: www.ruthmarquardt.de 



Vertrauensumfeld 

• Klare, gut strukturierte Einführung 

 

• Transparenz 

 



wenn es läuft 

• Handlungsspielraum 

 

• Umgang mit Fehlern 

 



Einfach Persönlich 



Ein tolles Produkt 





Interne Abläufe optimieren 

Quelle: nomos.siteboard.org 



Bärtschi Optik 

Organisation 

Verkauf

Optometrie und
Kontaktlinse

Werkstatt

Empfang



zum Beispiel die Stabübergabe 

Quelle: weitewelt.eu 



 
Quelle: www.vebidoo.de 



Lohn + Life/Work Balance 

Quelle: startwerk.ch                                                      Quelle: streethypenewspaper.com 



 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                        Quelle:  www.handeys-finanzen.ch 



…und nicht dieses Gefühl 

                                                              Quelle: scientopia.org   



Nachhaltig motivierte Mitarbeiter 



Irgendwann wird alles zum Alltag 

Quelle: bettyconfidential.com 







Chancen im Alltag erkennen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Quelle:angehrn-elektro.ch 





Mission Impossible 









Kunden-Feedback 





Mitarbeiter nach aussen «gross» machen 





Ziel 

• Menschen «gross» machen 

 

• Leistung würdigen, damit sie ihr Potential 
noch besser entfalten 



Interne Kommunikation 

• 2x Woche Mikro Sitzung 

 

 

• 1x Samstags-Sitzung für alle 



Weiterbildungsseminar 



Interne Schulung -> Coaching 

• Spur legen (Führung) 

 

• Projekt-Ziele gemeinsam / Strategien selbst 
erarbeiten lassen 

 

• Welches sind bekanntlich die wirklich guten 
Ideen? 

 

• Instrument: «Was schlagen Sie vor?» 











Kontrolle 

• um zu loben!!! 

 

 

 

 

 

 
      Quelle: memegen.com 

 

 

 



Lob 

 

• Spezifisch 

 

• Echt 



Es braucht ziemlich viel zeit 

Quelle: sport-thieme.ch 



Meinungs-Verschiedenheiten 
vorprogrammiert 

Quelle: fotocommunity.de 



Das «EGO» 

Quelle: knill.blogspot.ch 







Fragen? 



Wenn dr’s live weit erläbe, de choit dr 
jederzyt gärn verbii cho ;-) 



Bonus Material: 



Vorstufe vom Drucker… 



2 Fragen bei Prozess-Optimierung 

• Was hat der Kunde davon? 

 

• Was hat das Team davon? 



Warum unsere Freunde, unsere 
Freunde sind 


