¢ o STIFTUNG
© 9 9 o RISIKO-DIALOG

ST.GALLEN
4. \Wissensatelier
Zurich, 19. Januar 2017
,Skill Shift — Uber die Fahigkeiten und Rollen, e
die den Unterschied®. . . . s
\ //,,
*\\k‘%|1
_ Gy ¥ J. &
Matthias Haller %f ¢

Funktionen-Ansatz- ‘
FUhrungsinstrument auch im Zeichen eines Skill Shifts?/ 4

gr—

%

o STIFTUNG
Wissensatelier Ziirich * 9 9 + RISIKO-DIALOG

19. Januar 2017 matthias.haller@unisg.ch S~



¢ o STIFTUNG
© 9 9 o RISIKO-DIALOG

ST.GALLEN
4. \Wissensatelier
Zurich, 19. Januar 2017
,Skill Shift — Uber die Fahigkeiten und Rollen, e
die den Unterschied®. . . . s
\ //,,
*\\k‘%|1
_ Gy ¥ J. &
Matthias Haller %f ¢

Funktionen-Ansatz- ‘
FUhrungsinstrument auch im Zeichen eines Skill Shifts?/ 4

gr—

%

o STIFTUNG
Wissensatelier Ziirich * 9 9 + RISIKO-DIALOG

19. Januar 2017 matthias.haller@unisg.ch S~



Funktionen-Ansatz als "Linking Pin"
zwischen L- und C-Ansatz

"'Outside in.."

C-System

Communities
Customer
Communication

Markte

Funktionen

P-Sy

y

Fliessend Ttalienisch leben. 1 e

"Inside out ..."



"Funktionen-Ansatz"

Christian Belz

'hemas Biege:

CUSTOMER
VALUE

Kundenvorteile schaffen
Unternehmensvorteile

FACHKOMPETENZ

» Text: vgl. Haller Matthias (unter Mitarbeit von
Hartmann Kaspar), "Funktionen-Ansatz", in:
Christian Belz/Thomas Bieger (Hrsg.) Customer
Value - Kundenvorteile schaffen

Unternehmensvorteile, Verlag Thexis St. Gallen,
S. 745-760 (2004-06)




Funktionendenken: zentrale Fragen

« Welche Funktion wird durch welche Leistung
aus Kundensicht wirklich wahrgenommen?

 Welche Funktion(en) erflllen wir besonders gut,
welche wollen wir verstarken und vertiefen?

 Welche durch uns erflllte Funktion kdnnte klnftig durch
(potenzielle und aktuelle) Konkurrenten tibernommen werden?

!

Funktion bedeutet "Unabhangigkeit vom Produkt"
("It's all about substitution)

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017
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Funktionen erfullen — nur im Rahmen von Prozessen

Qualitat ist, wenn
der Kunde zurickkommt
und nicht das Produkt

Zeitpunkt Zeitraum

e

. ot
o

e

'

Produktibergabe

-"_ -
R

Funktionserfillung

Haben und Besitzen

AR Pflege
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Prozess vor Hardware - selbst bei Industrieprodukten ...
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Prozess vor Hardware - selbst bei Industrieprodukten ...

/%f/ﬁlérfo. What el .’7

"NESPRESSO

Café com corpo e alma.

und: Einbettung in gesellschaftliche- Geschehen
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Funktionen - vom direkten Kundenkontakt bis zur "Gesellschaft

Funktionen fur Gbrige
Stakeholder
(insb. Offentlichkeit)

2

3

Produktion und
Administration

Welche Marktleistung
bendtigt der Kunde, um
sein Problem zu I6sen ?

Funktionen
fur Kunden

fur die optimale
Befriedigung
von 1 und 2

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017
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Beispiel: Was ist die Funktion eines Restaurants?

Zum Kk

auch gas

Tischgesprach mit
Manfred Holl. Wie ein

Tbm e = romm Bl al 2imom

Wissensatelier Zirich
19. Januar 2017

SOZ.

‘Wir verkaufen

System

teil: Ob Hackfleisch nach dem
MeDanald's
!TI-e-[-_»Ehs:ul:%:c ala M_ﬂie:d_n =

oder

Manfred Holl -

Feld der spezialisierten Re- | 39 Sicher ldft sich

staurants. MNoch in diesem | (her das Angebot der
Jahr wird der Geschéfisfilh- | amerikanischen
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Beispiel: Was ist die Funktion eines Restaurants?
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Funktionserfullung: Mehr als "Nutzen" ...

- ~ o o~
Wahrnehmung? 3~ ”, - ~ e s
Interpretation \ N Wahrnehmung/
i < N a Interpretation
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Unternehmen
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— Angestrebte, bewusste
Leistungserbringung

—— Marketing: erkennbarer Nutzen / "Mehrwert"

——— Bewusste oder unbewusste

Funktionserfullung



Fall: 'Flyer’
I |

Vision Umsetzung Erfahrung

Wir elektrifizieren die VVelobranche!

» Mobilitatslésungen der Zukunft
» Gesundheit

» Freizeit

» Okologie

— L %"= =
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Fall: 'Flyer’

FLYY"ER

Innovation in Mokility

FLYER Besitzer

- Lustvolle Mobilitat
= Lacheln beim bergauf fahren

- Trainings-Effekt
= Grundlagentrainingsbereich

=» Fettverbrennungsbereich, Bewegung t F u n ktl 0 n e n

Gelenke, Aktivierung aber keine Uberlasti LY = s
sicheres Anfahren an Kreuzung und Berg ] © lnvoration in Motility
) FLYER Besitzer

- Okologie - Ehe-Retter
=> Lustvoll, 6kologisch mobil sein (Neben = Paare fahren wieder gemeinsam Rad

- Neues Leben schenken
= Nach Herzinfarkt, mit MS-Diagnose, etc. wieder uber den Albula-
Pass fahren kdnnen. 100% Gipfelgefuhl, 50% Leistung

- Sich selber besser spliren
= Wetter splren, Haut-Dichtigkeit einem Feldtest unterziehen,
riechen wie der Flieder in Nachbars Garten und das frisch
gesagte Holz im Wald duftet.

- Okologie
= Lustvoll, 6kologisch mobil sein (Nebenfunktion, ,Abfallprodukt*

Wissensatelier Zirich
19. Januar 2017




Fall: 'Flyer

Vision

Wissensatelier Zirich
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. mit Vertiefung und Verknipfung:

psychologisch / soziale Dimension

techn. / 6konomische Dimension

Erweiterte Dienstleistungen
und Funktionen

Ebene 1
Kernprodukt
(Versmherungsschutz“/.\“
Vorsorge) vo




3-Ebenen: die Interaktion

— fliessende Grenzen zwischen den
Leistungsebenen
(durchgehender Kommunikations- und :
Kulturaspekt)

_~Durchgehende Kundenfunktionen

le Dimension

echnisch-6
— Reilhenfolge der Verwirklichung frei 3 Evatore
(abh&ngig von Beziehung und individueller | ,——
Situation)

— auf allen Ebenen:  Molotiung

e technisch - 6konomische und
e psychisch - soziale Dimension Tl

Bp dfikt

* STIFTUNG
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Das Ideal: ,Produkt* als integrierte Funktionenverkntpfung

* |dentitat
* Integritat
* Interaktion

Selbst- und Gruppen-
verwirklichung

eld
g
» Soziale Einbettung
* Ort der Begegnung
* "noch-mehr**Convenience
» Convenience (Einfachkeit, elegante Losung
* reines Sachproblem: Losung
sachlich-rational emotional kommunikativ

© M. Haller
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Ein Gerat verandert unser Leben

Der damalige Apple-Chef Steve | obs stellt am 9. Januar 2007 an der Macworld-Konferenz in
San Francisco das erste iPhone vor. (Paul Sakuma/AP (9. Jonuar 2007))

KOMMUNIKATION - Vor zehn Jahren hat Apple-Chef Steve Jobs
das erste iPhone vorgestellt. Das Gerat verandert mehr als
nur unsere Kommunikation. Unser ganzes Verhalten hat sich
mit den Smartphones gewandelt.



Ebene 1: Unternehmung — Kunde

Bezugsebene:

Gesellschaft

Communities

1:1-Beziehung

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017

Wirkung

+

Einfluss der Communities

ion(en) erfullt?



| Phone als Vielfunktionen-Messer

Die neuEThFj')dS ~ Marketingfachzeitschrift fiir Theorie und Praxis | www.marketingreview.ch ﬁ Universitat SeGallen

Marketing Review
St. Gallen 22009

Neue Ideenquelien erschileBen - Die Chancen won Open Innovation + Teaming up to innovate: The importance of a joint knowledge base +
Design Thinking — Kreativitdt als Methade + Der Kunde als innovationsmator bel Henkel + Development and Deployment of Brand Protection
Strategies for China + Kemmunikation ven Innovationen - Marketing und PR als ,Spieimacher” + Innovationskemmunikation 2.0 — Das
Reispiel Apple iPhane + Cause-related Marketing: Ein scheinheiliges Kooperationskonzept? + Risikomanagement im After Sales Business
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Ebene 2: Funktionserfullung tber Communities

Bezugsebene:

Gesellschaft

Wirkung

+

Communities

a

°°¢ Funktionserfullung
Unterfehmen. = = =~
v (\\ A A{}ngestrebte, bewusste Leistu}n\ E
1:1-Beziehung \ A~—Marketing: ,Nutzen* __—"Kunde
Kundenbedrfnisse (kognitiv) Welche
* ...Uber die Zeit
+ Beziehung

Komplexitat der ,Aussenwelt”

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017



Aussen Kult, innen Genie
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Welche Funktionen konkurrieren?

WIRTSCHAFT

www.blickamabend.ch

Donnerstag, 23 Juni 201

iPhone bodigt
Blackberry

ISIEG - Wahrend sich Apple-Fans aufs iPhone5 im
september freuen, Ubernimmt wohl Microsoft den
strauchelnden Hersteller von Manager-Telefonen.

@xingierch h
E sdauerte zwar vierlan-
ge Jahre, aber nun ist
auch die Chefetage auf den
Geschmack des Apfels ge-
kommen, Wahrend 2007
vor allem Apple-Fans das
iPhone kauften, sinds jetzt
vermehrt Manager.

Das iPhone gilt als tech-
nisch ausgereifrer. Black-
berry wird dhnlich wie der
finnische Handyhersteller
Nokia dafiir kritisiert, aktu-
elle technologische Trends
verschlafen zu haben.

Die Aktie des kamadi-
schen Blackberry-Herstel-
lers RIM ist im freien Fall.
Die Firma Ist mit 15 Milli-
arden Dollar heute fiinf-
mal weniger Wert als Im
Jahr 2008. US-Analysten

spekulieren, dass Microsoft
den Handyhersteller kau-
fen kinnte. Die Firma hat
geniigend Bar und mit
dem Achet-Milliarden-Kauf
von Skype bewiesen, dass
sie. teuren Akquisitionen
nicht abgeneigtist.

Keine Probleme dage-
gen weiter siidlich in Kali-

das ebenfalls eine Fiinf im
Namen tragt: 1085, Das
{Phone5 soll sich stark vom
jetzigen Modell unterschei- |8
den, etwa mit einem gros- B
geren  Bildschirm. Zudem
soll es iiber den schnellen
AS-Prozessor verfiigen, der [0
bereits im iPad 2 steckt. Die [
KameraaufiGsung soll won

fornien. Bei
Apple steuert
das iPhone |
mittlerweile

die Hilfte des

[m:hl-m
iPhone5nihren

den Hype.

5 aizf B Mega-
pixel steigen.

Umsatzes bei.
Meue Geriichte zum neuen
Modell niihren den Hype.
Die Apple-Gemeinde ist
sich sicher, dass Steve Jobs
spdtestens im September
das [Phone5 ankindigen
wird. Rechtzeitig zum Start
desneuen Betriebzsystems,

einam billigen Cousin
des IPhones. Es soll ein
wenig schwachere Kom-
ponenten enthaiten und
dem heutigen {Phoned
ihneln. Sowillman auch
die giinstige Android-
Konkurrenz bodigen. »




Sex-Filme im Klassen-Chat

Jugendanwaltschalten fiithren gegen Dutzende Jugendliche Verfahren wegen verbotener Pornografie
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Ebene 3: Funktionen auf Ebene 'Gesellschaft’

Bezugsebene:

Gesellschaft

a

v

Communities

a

v

1:1-Beziehung

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017

Wirkung
4+ -
N dire e
N (
° ity-Funkt
o o™ ™ un fon e,
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* Mgti
*Bedjirfnisse D* | E
(unterbewusst/
unbewusst) |
‘. ““ ELI
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Unternehmen. =~ =~ ;
\\\ A A{}ngestrebte, bewusste Lelstu>n B ,"
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\\\ /{\Marketing: ,,NutV\K&nd—é
Kundenbediirfnisse (kognitiv) Welche Hunktion (en) erfallt?
e ...Uber die Zeit
+ Beziehung

Komplexitat der ,Aussenwelt”
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Beruf: Zensor auf Facebook

Tochterfirma des deutschen Bertelsmann-Eonzerns ldscht im Auftrag
von Facebook problematische Inhalte und Bilder
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Welche Chancen aus dem Funktionen-Ansatz?

» Gleichwertige Beurteilung der Bezugsebenen: Kunden, Communities
und Gesellschaft

 Konzentration der Markt- und Umweltanalyse auf die grundlegenden
(und damit stabileren) Faktoren

* Denken in systemischen Interaktionen fortlaufend appliziert:
lockere Einstellung gegentber ,Produkten” und Erkennen von
Zugangsprioritaten

 Damit: frihzeitige geistige Vorwegnahme (nicht: Reaktion)
von schnellen, radikalen und disruptiven Veranderungen

 Proaktives Verhalten tber die Kombination von kontinuierlichen und
disruptiven Vorgangen

Wissensatelier Ziirich
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Funktionen auf 3 Ebenen

Wirkung
Bezugsebene: + -
Gesellschaft
A
S dire e
N (
-F
: ommunlty Unkuone
o . < 2
i *Mgoti C
*Bedjirfnisse D' l E
Communities (unterbewusst/
unbewusst) | |ene”
‘. ‘\ Eu
A "‘:Q““
g\\\\‘\, n irek unkt; " o
- - n
Of / Funktionserfillung onkuprénz
Unterrehmens = = -~ )
v (\ A Angestrebte, bewusste Leistu}n‘ B i
. ‘\ //‘ \\\\ //
1:1-Beziehung N A~Marketing: ,Nutzen* __—"Kundé
Kundenbediirfnisse (kognitiv) Welche Hunktion(en) erfulit?
* ...Uber die Zeit
+ Beziehung

Komplexitat der ,Aussenwelt”
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Denken in Funktionen erfordert erweiterte Fahigkeiten:

Nutzenfokussiertes Marketing ... Denken in Funktionen ...
» am Geschaftsmodell orientiert; — + am "Gesamtsystem" orientiert;
Beobachtung: Welcher Erfolg? Beobachtung: Was passiert?

« auf Kunden im Marktumfeld gerichtet —— « auf alle Anspruchsgruppen gerichtet
(Dritte, Gruppierungen, Gesellschatft)
» auf Erwartetes gerichtet —————— « deckt auch Unerwartetes auf

Wissensatelier Ziirich
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Denken in Funktionen erfordert erweitere Fahigkeiten:

Nutzenfokussiertes Marketing ..

e am Geschaftsmodell orientiert;
Beobachtung: Welcher Erfolg?

« auf Kunden im Marktumfeld gerichtet

« auf Erwartetes gerichtet

» gezielte (positive) Veranderung bei
Kunden

« auf positive "outcomes"
ausgerichtet

e oft eindimensional

» enges Produktkonzept;
Leistung = Produkt "plus"

» direkter Feedback durch Kunden
(Marktreaktion, Kundenzufriedenheit,
Absatz)

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017
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Denken in Funktionen ...

* am "Gesamtsystem" orientiert;
Beobachtung: Was passiert?

» auf alle Anspruchsgruppen gerichtet
(Dritte, Gruppierungen, Gesellschatft)

e deckt auch Unerwartetes auf

» schliesst auch ungewollte und
unbewusste Wirkungen ein
(bei Kunden und Umwelt)

» auch negative Wirkungen und
Uberwindung des Negativen (=positiv)

* immer mehrdimensional
(psychologisch-sozial, technisch,
Okonomisch)

» weite Produktauffassung;
Leistung = Was an (positiven wie
negativen) Funktionen erfullt wird

* auch Wirkung indirekter
Feedbackschlaufen
(Systemreaktion, "Systemzufriedenheit")



Herausforderungen eines konsequenten Funktionenansatzes:

* Flexible Organisation und
teamorientierte Chancenwahrnehmung

* VerknUpfung von Berufs- und Gbrigen Lebensrdumen

 Funktionen und Rollen bewusst integrieren

aus Liste J.L.C. besonders attraktiv:
- Lebenszyklus Expertin

- Besucherin aus der Zukunft

- Okosystem Gartnerin

- Human Capital Broker

- ldentitatsmoderatorin

- Gesellschaftsinvestorin

Und: veranderte Verhaltensweisen der Aktiven einbeziehen ...

* STIFTUNG
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Auseinandersetzung mit der nachstossenden Generation (Y)

Zukunftsbilder und Wahrnehmungskontext?

- Sinnsuche / Bedeutung des Materiellen

- Wertewandel, auch bezuglich Statussymbolen
- Digitalisierung vs. traditionelle Bedurfnisse

- Anspriche an Work-Life-Balance

- Netzwerke und Echo-Raume

- wirtschaftliche und gesellschaftliche Relevanz

und:
Umgang mit Chancen und Gefahren:
«Risiko anders erlebt : Das Verhalten der Generation Y»:

Kooperationsprojekt der Stiftung Risiko-Dialog St.Gallen
zu Berufs-, Lebens- und Feizeitperspektiven (2017 ff.)

Ansprechpartner: matthias.holenstein@risiko-dialog.ch; www.risiko-dialog.ch

* STIFTUNG
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,Skill Shift — Uber die Fahigkeiten und Rollen,

die den Unterschied”. . .

Funktionen-Ansatz

Flhrungsinstrument auch im Zeichen

eines Skill Shifts?

... vielleicht eine Denkweise, die ihre
Anstrengungen im Umgang mit einer
disruptiven Welt unterstitzt ...

Viel Erfolg!

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017

matthias.haller@unisg.ch
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Back-up

o o STIFTUNG
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Funktionendenken: zentrale Fragen

« Welche Funktion wird durch welche Leistung
aus Kundensicht wirklich wahrgenommen?

« Welche Funktion(en) erflllen wir besonders gut,
welche wollen wir verstarken und vertiefen?

 Welche durch uns erflllte Funktion kdnnte kinftig durch
(potenzielle und aktuelle) Konkurrenten tibernommen werden?

!

Funktion bedeutet "Unabhangigkeit vom Produkt"
("It's all about substitution")

o STIFTUNG
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Welche Funktion von "Versicherung"

Wissensatelier Zirich
19. Januar 2017

Wie wiirden Sie
ohne jede Versicherung
dashen?

wiph) 12 000 mam ) z;‘f‘a AN ARAT A L
Kénnten Sie sich \rorslgeblien+ ohne \ﬁer;el.eép dag{k iceim:.{s Eﬂah}n;ﬁn_g. e Sicherheit
jede Versicherung zu leben ! - Er =t ja bereits Thre Hausrats-, .
']Wohi kaum. I%\L-latge unsd lﬁl;cnsversichemng, ist unsere Aufgabe.
Jede Versicherung schiitzt Sie n Sie ihn; er wnh‘ nt ganz in "
genau da, wo Sie es brauchen. Threr Nihe, Damit Sie nie so Thre Versicherungs-
All das weiss Ihr Versicherungs- dastehen. gme]]schaﬂ;_
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Versicherung in mehreren positiven (angestrebten)
Funktionen ...

(Risiko RM CARE
Management) & (jherwindeg
Chancen +
psychische/soziale Dimension
techn./finanzielle Dimension
Financial Services
radiflonelles
Gefahren -

Konsequenzen fur Produkt und Marktleistungen ...
... und far die Position der Versicherung in der Gesellschaft

* STIFTUNG
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... und im Unterschied zur Bank:

- Funktion ,Versicherung’
Versicherung basiert auf (positiver) Sorge:

Bank: Finanzielle Leistungskraft
fir kommende Phasen zur Verfligung stellen
(insb. Kredite Intermediation)

J

Prinzip "Zuversicht"

Versicherung: Den Kunden angesichts von Bedrohungen
(Schaden, Krankheit, Armut im Alter, Tod)
klinftige Zahlungen garantieren

J

Prinzip "Vor - Sorge* (mit Care)
(Lebenszusammenhang in PKG entscheidend)

* STIFTUNG

Wissensatelier Ziirich * 9 9 + RISIKO-DIALOG
19. Januar 2017 ST.GALLEN



Konsequenz: Erweitertes "Produkt"-Konzept ...

Ebene 3

Ebene 2

Ebene 1

Die erweiterten Dienstleistungen und
Funktionen, welche das Produkt zum
Gesamtpaket ergdnzen und
insbesondere jene speziellen
Serviceleistungen enthalten, welche
letztlich - vor allem in der sozialen
Dimension - die Kundenbeziehung
valorisieren.

Die Kernfunktion "Problemlosung”,
welche die individualisierte
Marktleistung als ganzes darstellt und
insb. durch gezielte Fachberatung
gekennzeichnet ist;

Das Kernprodukt, das sich von der
isolierten Deckung zum
Versicherungsschutz entwickelt;

/ Ebene 3

Ebene 2

Ebene 1

Entscheidend: Nachhaltiger Erfolg auf den Ebenen 2 und 3!




Versicherung in negativen (nicht angestrebten) Funktionen:

Eidgendssische Volksabstimmung vom 7. Mérz tiber die Senkung des BVG-Mindestumwandlungssatzes

«  Der Umwandlungssatz dient zur Berechnung der Renten in der beruflichen Vorsorge. Bundesrat und Parlament wollen den gesetzlichen Minimalsatz
von 6,8 auf 6,4 Prozent senken. Damit soll der derzeitigen Lebenserwartung und den gesunkenen Renditen auf den Anlageertrigen Rechnung getragen werden,
Linke Parteien, Gewerkschaften und Konsumentenmagazine haben gegen die Gesetzesinderung das Referendum ergriffen.

Dre Natignalrite Jiirg Stahi (svp., Zuru:h) und Rudolf Reck.smner (sp., Ba.mf .S'md:)

Wettbewérb und Selbstbedienung im BVG

Die Nationalrite Rudolf Rechsteiner und Jiirg Stahl kreuzen itber die BVG-Abstimmungsvorlage die Klingen

Muss der Umwandlungssatz in
der beruflichen Vorsorge gesenkt
werden? Jiirg Stahl befiirwortet
den Schritt. Fiir Rudolf Rechstei-
ner kommt ein Ja nur dann in

|

Rechsteiner: Die Lebensversicherun-
gen verfiigen iiber drei Gewinngquellen;
Die Verwaltungskosten betragen durch-
schnittlich 770 Franken pro Jahr und
Kopt Sie halten sich dabei nicht etwa an
die vertragllchen Verwa]t osten,

N e A i fn e T i

r.-....~-|L

Nz2Z

e
& bas | -.-h

durchschninliche Rendite von 6 Pro-
zent. Die Lebensversicherer haben
kirzlich offengelegt, dass sie in den letz-
ten zehn Jahren 4.8 Prozent Rendite er-
wirtschaftet haben. Der versicherungs-
techmsche Zins von 4 Prozent wurde so-

IR e S N R e

!

Herr Stahl, weshalb sollten sich Versiche-
rungsgesellschaften anders verhalten, als
es Herr Rechsteiner beschreibt?

Stahl: Solange wir einen freien Markt
unter den Versicherungsgesellschaften
haben, funktioniert Herrn Rechstei-

ol SRS e R SR

Biirgerliche
Basis schert aus
Abweichende Kaumnai'par:eieﬁ i

sig. - Die bilrgerliche Fronl gegen das
BVG-Referendum der Linken bréckelt.
Als die SVP Unterwallis im Dezember
die Mein-Parole gegen den Mindest-
umwandlungssatz herausgab, konnte
man das fiir eine Kuriositét einer von
SVP-Troubadour Oskar Freysinger pri-
sidierten Sektion halten. Doch dann
zogen die Kantonalparteien 5t. Gallen
und Obwalden nach. Selbst in bilrger-
lichen Hochburgen wie in Meilen be-
schloss die drtliche SVP ein Nein fiir die

| Referendumsabstimmung am 7. Miirz.

Die Parteispitze hatte den Braten

| schon frith gerochen. Sie liess nicht die

|

Delegiertenversammlung eine Parole
fassen, sondern - hinter geschlossenen

| Tiren — den Zentralvorstand. Dieser

stimmte schliesslich mit 40 zu 11 Stim-
men fiir die Vorlage. Im Abstimmungs-
kampf engagier! sind aber nur wenige
national bekannte SVP-Exponenten.
Am vergangenen Wochenende nahm
dann alt Bundesrat Christoph Blocher
seine . Parteifreunde  via  «Sonn-
tags-Blick» ins Gebet. Wenige Tage
vorher hatte die Zircher Sektion mit
nur 128 zu 87 Stimmen die Ja-Parole
beschlossen.

Dissonanzen gibt es auch bei der
CVP. Zuerst scherte die Ziircher Kanto-
nalpartei aus; die Delegierten votierten
mit 44 zu 42 Stimmen bei 5 Enthaltun-
gen gegen die Parole der Mutterpartei.
Die Solothurner Sektion sagte am
Dienstag sogar mit 50 zu 30 Stimmen
Nein. Praktisch gcst:hlow:n gibt sich in

A A BN  Thea e
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Nr. 55 '

SCHWEIZ

Montag, 8. Marz 2010 -

Der Bundesrat zieht Lehren

aus der BVG-Abstimmung Seize 7

Reue Jiivder eitung

Die Tierschutzanwalt-Initiative
erweist sich als Barendienst Seite 8

Die SVP
fegt durch Winkelrieds Land Ssite 9

Die SP behélt ihren Sitz
in der Glamer Regierung Seite 9

Kein einziger Kanton fiir Rentenkiirzung

Das Nein zu einem tieferen Umwandlungssatz ist in der Westschweiz besonders ausgepragt

Der Souverin entscheidet selten
so deutlich wie am Sonntag
iiber die geplante Senkung des
Umwandlungssatzes in der
beruflichen Vorsorge. Gerade
einmal 27 Prozent folgten
Bundesrat und Parlament.

Simon Gemperli

An diesem Nein gibt es nichts zu riittein;
Kein einziger Kanton stimmte der Sen-
kung des Mindestumwandlungssatzes in
der beruflichen Vorsorge zu. Mit 72,7
Prozent Nein-Stimmen im Durchschnitt
zihlt die BVG-Vorlage zu den grissten
Niederlagen der Behdrden und der biir-
gerlichen Mehrheit seit Jahrzehnten.
Vergleichbar ist etwa der erste Anlauf
tum Uno-Beitritt (75,7 Prozent Nein).

Das Beispiel zeigt im Ubrigen, dass der
»buverin niemals nie sagt.

Die Stimmbeteiligung bei der BVG-
Vorlage von 45 Prozent war relativ
hoch. Der Vergleich mit der Tierschutz-
anwalt-Initiative (45,1 Prozent) und
dem Verfassungsartikel zur Humanfor-
ichung (43,9 Prozent) zeigt, dass die
versicherungsmathematisch anspruchs-
tolle Materie die Stimmberechtigten
1cht abgeschreckt hat.

Abgesehen von Appenzell Innerrho-
len kommt kein Stand auf einen Ja-
stimmen-Anteil von iiber 40 Prozent.
[rotzdem weist dic cinfarbige Land-
tarte regionale Schattierungen auf
Ausgepriigt ist die Ablehnung allge-
nein in der Westschweiz, speziell im

Eidgendssische Abstimmung zur Sankung des BVG-Mindestumwandiungssatzes

Stimmbeteifigung: 45,0 Prozent
Ja-Stimmen-Antell: 27,3 Prozant

Die Ja-Stimman-Anteila BS
mmnhm

- IS—HS
- <15

* Dis Suinde Appenzell mmmam

ura (85 Prozent Nein) und in Neuen-
wrg (82 Prozent). Die regionalen Un-

erschiede entsprechen dem Sch
las man von vielen sozialpolitischen

Wissensatelier Zirich
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Glarus, Nidwaiden, Obwalden, Usi u'quiuIm
- keina administrativ Finheit rwischen Kanton
Gemainde; in der Barirkskarta sind mrmmm
A dig isse aufgailhr.
: Stimmbet. Stimmbet. i
Ja Jain % Nein_ in% Ja_Jain % Nein  in% Ja Jain % MNein  in%
Zirich 128616 3273 264302 4643 Freiburg 19288 7251 66191 4848 Asrgau 433  ®H5 118247 M7
Bem 81335 7738 215725 4190 Saiothum 16732 7243 57855 4381 Thugau 22160 343 4170 4500
Luzern 7952 345 T2 M5 Basel-Stadi 14430 2616 40898 4995 Tessin 18841 7145 BOOIS 4290
Uni 3438 1873 B35 4658 B 167 119 61713 4414 Waadt 4648 7054 1534% 5014
Schwyz 303 309 30384 4620 Schaiausen 8211 2418 19827 6149 Waiis 19919 1908 paags 5371
Dirwailden 4261 3213 9['.'05533 Appenzell A.-Bh. SSII'I RN 596 4680 Neuent 9??7 1839 @&E 4580
Hidwaiden S704 3628 W557 662 Appenuell LA VT @3 7% a0 Gent n07 0% 6@
Glarus 3613 3435  B9M 4160 St Gallen 33N 3081 EA7 A0 Jura 33:®° 1515 18577 ‘___ﬁ&l ;
Zug 11824 3448 22471 4897 17745 — 34E2 33517  3920—Schweiz 617299 7778 1645643 4508
DUBLLE: {BSSTATISTIE, FUUR STATISTIK (BFS) / KARTENGRUNDUAGE: THEMAKART, 8FS NIZANFOBRAFIK, | mal.

Linke stellt

Forderungen
Lange Gesichter bei Befiirworterr

Die SP will einen Renteniiber-
wacher, die Unia einen Ubungs-
abbruch bei der 11. AHV-Revi-
sion. Die Rechte leckte sich am
Sonntag die Wunden, und der
Pensionskassenverband lanciert
einen runden Tisch.

sig. - Die Referendums-Organisatione
haben am Sonntag noch vor Auszihlun
der Stimmzettel eine ganze Reihe vo
Forderungen aufgestellt. Das Konsu
mentenmagazin «K-Tipp», das ibe
50 000 Unterschriften gesammelt hatte
fokussiert in seiner niichsten, bereit
vorab publizierten Ausgabe auf de
Mindestzins: «Hort der Bundesrat be
der Festsetzung des Zinses weiterhii
nur auf die Finanzlobby, werden sich di
Versicherten iiberlegen miissen, aucl
diesen Punkt noch selberin die Hand zn
nehmen.»

SP-Prisident Christian Lwrat be
zeichnete das Abstimmungsresultat al
«Waterloo fiir die Rechtes», welche
tiber die berufliche Vorsorge hinau
Konsequenzen haben miisse. Er nanntt
die Sanierung der Arbeitslosenversiche
rung und die 11. AHV-Revision. It
einem Communiqué verlangt die SP eir
Verbot von Hedge-Funds und ein
Limitierung der Verwaltungskosten fii
Versicherungsgesellschaften.

Andreas Rieger, Co-Prasident de
Gewerkschaft Unia, forderte einer
Ubungsabbruch bei der 11. AHV-Revi
sion und — wle auch verschiedene SP
Vertreter — eine unabhinglgc Aufsicht
Der Linken schwebt, in Anlehnung ar
den Pre‘m!jberwacher, eine Art Renten-
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Dominique Gisin gewinnt in Crans-Montana den Super-G,
in Kvitfjell klassiert sich Tobias Griinenfelder auf dem dritten
Rang. Weiter erfolgreich ist Simon Ammann. sport 19/20+23

Winterspbrtler Weiterhin erfolgreich

Casinos werden in Hollywoodfilmen
gerne ausgeraubt, Real traf es nun ein
Betrliner Pokerturnier. schauplatz 8

Riuber am Pokerturnier

Méslangs Musik

Filmpreis-Erfolg fiir Westschweizer
Bauerndrama - und den St. Galler
Musiker Norbert Moslang. focus 10

v

Ein Misstrauensvotum gegen
Pensionskassen und Wirtschaft

BERN. Das Schweizer Stimmvolk
will nichts von tieferen Renten bei
der Zweiten Siule wissen, Es ver-
warf die Senkung des Umwand-
lungssatzes wuchtig mit 72,7 Pro-
zent. Fiir linke Politikerinnen und
Politiker ist es ein Fingerzeig fiir
kommende Abbauvoriagen.

«Waterloo fiir die Rechtens

Gegner und Befiirworter waren
sich einig, dass das Volksverdikt
als Misstrauensvotum gegeniiber
den Pensionskassen und der Wirt-
schaft zu deuten ist. SP-Pri-
sident Christian Levrat kiindigte
Widerstand gegen weitere Abbau-
vorlagen bei Arbeitslosenversi-
cherung und AHV an. Fiir die
biirgerlichen Politiker bleibt die

Wissensatelier Ziirich
19. Januar 2017

Finanzierung der Vorsorge aber
auf der politischen Agenda. Mit
der «nstrumentalisierungy der
generellen Vertrauenskrise habe

die Linke eine sachliche Diskus-
sion erschwert, bedauerte FDP-
Président Fulvio Pelli. Die Losung
des Grundproblems werde so nur

H Mein 50-60%
B Meln 51-70%
B Nein 71 und mehr %

Nein zur Senkung des BVG-Umwandlungssatzes

{ KOMMENTAR
- Korrektur

bleibt blockiert

¢ Noch deutlicher als erwartet haben

: sich Schweizerinnen und Schwei-
auf die lange Bank geschoben. : zer gegen die Senkung des Min-
Auch flir Bundesrat Didier Burk- : desturmwandlungssatzes der Zwei-
halter ist klar, dass der Bundesrat : Gule ausges
nun nicht alle Reformen einfach : thmera P Dt!prdt
stoppe. Der Volksentscheid miisse : Zhels eime deviliche Melhet also
B Ausgangspunkt einer | €inem Leistungsabbau eine Um-
tffentlichen Debatte ber die | verteilung von Beitragszahlern zu
Zweite Siule sein. Rentenbeziigern vor. Das ist bei

¢ Lichte besehen erst recht nicht
Mecechutzanwalt chancenlos ;.1 doch solche Einwéinde hat-

Der Souverdn folgte Bundesrar P S RO R

Verfassungsartikel tiber die For:
schung am Menschen, der er mi
(ber 77 Prozent zustimmte. Di
Stmmbeteiligung lag bei 46 Fro

zent. (red.) abstimmung 243 |

m den «Rentenklau» keinen Stich.
Die Fordenung, die Diskussion
tzt wieder zu versachlichen, ist
elbstverstindlich richtig. Wenn
ie von der Verliererselte, nidmlich
dem Pensionskassenverband,
rnrnt, klingt sie nach einem

i schiichternen Versuch. Schadens-

1)
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