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Im Zuge der digitalen Transformation arbeiten standig neue Roboter, Drohnen,
@grithmenﬁ)ﬂnstliche Intelligenzen in unseren Unternehmen. Digitale Prozesse

reduzieren die menschlichen Kontakte haufig auf ein Minimum. Das verandert die

menschliche Rolle im Wertschopfungsprozess. Verlangt ist ein neues
Fuhrungsverstandnis, arbeiten wir doch vermehrt Uber Distanz zusammen. Zudem

verstarkt die Transparenz der Fahigkeiten und Projekte die Prinzipien der

@Jstorganisat®

Das vierte Atelier geht der Frage nack<@elche Fahigkeiten Unternehmen in Zukunit>
braucheeist auf die neue Bedeutung von Kreativitat - aber auch der

Selbstkompetenz oder de@angs mit D@Iollen Unternehmen die digitale
Transformation erfolgreich bewaltigen, braucht es nicht nur innovative Produkte aund

Geschaftsmodelle, sondern au m» Unternehmen. Zwangslaufig wird

dadurch das Verhaltnis von Mensch und Maschin oder anders ausgedruckt das

Menschliche im Digitalen zum Thema.



Vorstellung

—— AXA Gruppe 2015 ——  AXA Schweiz 2015 ————

Einer der grossten Versicherer der Welt = 1,89 Millionen Privat- und Geschdftskunden

103 Millionen Kunden weltweit

= 11,1 Milliarden Franken Geschdaftsvolumen
929 Milliarden Euro Geschdfisvolumen

= Uber 4000 Mitarbeitende plus rund 2600
5,6 Milliarden Euro operatives Ergebnis Pariner im Vertrieb, welche exklusiv fir die
AXA Winterthur tétig sind

Uber 161'000 Mitarbeitende auf fiinf Kontinenten

Vertreten in 59 Landern

Dr. phil. Klinische
Psychologie

Ambros Scope Osterreicher Maschinenbauingenieur

80% AXA 20% A&A
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Agenda

. Ausgangslage Analyse
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Was bedeutet VUCA fUr die Versicherungsbranche

Drivers of change Industry impacts

— Reduced relevance of
insurance to the young and
less wealthy in mature markets

— Growing demand for insurance
in Asia, Middle East and Africa

— Reduced term life

Shifts in demographics claims/increased annuity
and consumer behavior costs as longevity increases

— Lower investment returns

— Underwriting must become
profitable

— Lower demand in some lines
and markets, greater demand
in others

— Influx of capital market capacity
to reinsurance markets

— Higher claims incidence

— Greater divergence in pricing
/ / — More opportunities for
private sector

Environment

— Higher uninsured losses

— Cyber security and cyber
insurance

Political risks

— Higher capital requirements
and less pricing flexibility
— Greater costs of compliance

— Increasing digital consumer
interaction

— Lower claims due to loss
prevention activities

— Lower costs at scale

— Consolidation

— Commoditization of personal
lines insurance products

— Increasing M&A
— Disintermediation
— Partnerships and alliances

New competitors
and business models — Expanding global footprint
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Anolyse

Ausgangslage Analyse

)
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WHY
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Strategische Personalplanung

STRATEGIC
WORKFORCE
PLANNING

Skills / Size

Workforce

STRATEGY

Business

Capab|l|t|es / Vqume

>
NOW FUTURE
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Workforce Size

Turning Job Cuts intfo open Positions

Workforce
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Demand

Supply
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Skill Shift

Keep your skill assessment approach simple

SKILL DATA BASE SA

2 e o o Aty i o —
0 B 8 " S 0 DI S 7 8 emplayess table. Cantains 107 ows. References with departments, e
7 T - jobs, job_histary tables. Contains a self reference. . . - - . |
— # Sconmn St [N Camment skills/Gap: Grobeinschatzung (Intra)
ot ? SIEMPLOYEE_ID NUMBER(B) Primary key of employees table. Gigsste verd innerhalb eines Jobclust
SIFIRST_NAME VARCHAR 2(20) First name ofthe employee. A not null
= LAST_NAME VARCHAR2(25) Lastname ofthe employee. A not null
i SEMAIL VARCHAR2(25) Email id of the ermployee
=]PHONE_NUMBER | VARCHAR2(20) [T Phone number ofthe employee; includ.
SIHIRE_DATE DATE [7] | Date when the empleyee started on thi Aufgabengebiete Entwicklung Skills
f =J0B_ID VARCHAR2(10) | [V] | Currentjob ofthe employee; foreign ke, - on 1 O
=ISALARY NUMBER(8,2) Monthly salary of the employee. Mustb. - [n;u] ]
L =] COMMISSION_PCT| NUMBER(2,2) Gommission percentage of the emplo. .o L
P SIMANRGER_ID NUMBER(E) Manager id ofthe employee; has sam. . .
'? =IDEPARTMENT_ID | NUMBER(4) [7] Departmentid where employee works;. . g . g
EMP_EMAL_UK | Unique | EMAL - .
EMP_EWP_ID_PK| Primary| EMPLOYEE_ID
e eTeLIG) 1 = L, Relation ParentTable | Parent Key. . : _) - :
lut
3
Skill

und die Attraktnviat der Stelle

Aus diesen Griinden istbei der Definifion auf /
gesicherts Aussagen und hohe Vorhersagegaulist B =

o Trecs
— A e

zu achten

»  Diese Ansprilche werden imVorgehen zur
Profikisfinifon bericksichtigt

Grundprinzip: Mehrere Guellen (360° plus) und

doppelte Absicherung E =

e i

e
Menelbama | o1z

-

) End-
) ‘lergebnis

Z\_Nei__ 3ngige Streams L '_ Befrager und Befragte) Konsolidierung
e Jlcam J[ o ] -neitichs { "3l
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A msetzung

Ausgangslage Analyse
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Endergebnis

<€

A FTE increase

Skills:
easier
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Y ETE decrease

>
Skills:

more complex




pezifische Entwicklungsmassnahmen:
Proaktive und flexible Entwicklungsmodelle

Praktikable Entwicklungspfade aufgrund Supply / Demand und Skill Gap Analysen

A2

Job Cluster: x
FTE 2016: 107
FTE Delta 2020: 0 bis -7

Ausbildung A

ZO0OM 2

Al

Job Cluster: x

FTE 2016: 235

FTE Delta 2020: +5 bis -20

L

—/00M 1

C3

Job Cluster: z
FTE 2016: 239
FTE Delta 2020: -15 bis -20

O
4

Ausbildung B

Cc2

Job Cluster:y
FTE 2016: 76
FTE Delta 2020: -15 bis -20

Bl L]

Job Cluster: x
FTE 2016:190
FTE Delta 2020: +35 bis +20 . =

C1

Job Cluster: y
FTE 2016: 240
FTE Delta 2020: +5 bis -30
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Zu wenige
Mitarbeiter in 2020

Zu viele Mitarbeiter
in 2020




Sperzifische Entwicklungsmassnahmen: WerkzeugUbersicht & Zeitplan

Entwicklungs- Entwicklungs- FUhrungskréafte- Anlass
gesprach landkarte schulung Perspektiven@AXA
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Allgemeine Massnahmen:
Karriereworkshops

Wie steigern wir die Bereitschaft der Belegschaft, sich weiter zu entwickeln und neve
Perspektiven zu bericksichtigen

CAREER WORKSHOP
[N
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Employability Risk Score

ERS liefert Schwerpunkte fur Massnahmen zur Steigerung der alilgemeinen
Verdnderungsbereitschaft und -fitness

L
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Netzwerkanalyse

Org Mapper identifiziert die Key Influencer - losgelost von Organigram

Formal Hierarchy* Informal Structure*

Rty
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usammenspiel

Employability Risk Score, OrgMapper und Karriereworkshops

Wie fuhren wir Massnahmen fur Employabitiy (oder Kultur oder...) mit hochster Effizienz durch?

ERS zeigt
Handlungsbedarf
auf - kritische
25%

= OM liefert Hebelwirkung
- 4% Hochvernetzte
erreichen 80% der
Belegschaft

18 Future Workforce Engineering

= Die Kombination von
ERS und OM bewirkt
eine Effizienzsteigerung
um den Faktor 80

o\ CAREER WORKSHOP
3 = LY.

= Key Influencer aus
kritischen Bereichen
besuchen
Karriereworkshops

N




Matchwork



Unternehmensprinzip

Mitarbeiter

Aufgaben Ressourcen

Fahigkeiten
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Wie sind Aufgaben mit Ressourcen zu verbinden?

Ist der klassische Ansatz schnell genug?

Past: Scale Driven

Elance

3’ ancy FHands Desk

The

E g E':] Economist ey oraod
Li1] = =
s : Bz
3 S = Workers
= on tap i
topcoder
cdcn ooaom
mecallun :
BLOOM @ THAT ) H HOMEJOY
T
= (v
UBER washio
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/oin’r Venture People Development / Corporate Development

Aufgabenverteilung / Schwerpunkte

People Development Corporate Development
= Schwerpunkt: Matchworker = Schwerpunkt: Matchtasks
= Sync mit strategischen HR = Sync mit Fokus und

Themen Untermehmensstrategie

22 Matchwork Phase 2, Ambros Scope, Juni 2016



Matchtasks

Wie kommen die Matchworker zu lhren Auftragen (Matchtasks)?

Fokus Auftragspipeline 2017-20 Auftragsmerkmale Ressourcen

IT-lastig,Grossprojekte
Prozessoptimierung

Projektleiter
Operational Exc.

Strategieteam

L. Strategieausarbeitung
Nach Clustern priorisiert
Zwischen Strategie und BAU, zeitlich
idealerweise um 6 Monate

Matchwork

Die Triage wird Matchtasks Matchworker
durch Corporate werden den organisieren
Development Matchworkern Berbeitung unter
geleitet vorgelegt sich

Erganzend konnen Matchworker in Threm Netzwerk Auftrage abklaren
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Matchwork verbindet Unternehmens- und Personalentwicklung

Mitarbeiter Interessen

Tempo
Qualitat

Aufgaben

Ressourcen

Ent-
wicklung

Fahigkeiten
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Matchwork Flowchart 2015/16/17

Anspruchsvolle Aufiréige, erfolgreiche Ubertritte in die Linie und neue Bewerbungen
Pilot 1 Pilot Phase

(aktuelles Finanzierungsmodell)

2015 2016

i Aug sep [OKE Nov ez san = 8 Matchworker

aufgenommen

- = 3 (+1tbc) Matchworker
Innovation Mgmt -

wieder intern platziert
Cust. Centr. / QM

- _ = 1 Bewerbung laufend
CO Dev IL 2020 (tbc .

2 konkret Interessierte

2017
Feb Mrz ul  Aug Sep _Jan Feb Mrz|

Matchworker

Matchtasks

Drive Again

X

CO Strategie

X X

Health Fokus Governance

Galileo / Strategic Partnerships

Cross & Up-Selling Transparency
NDA-Projekt
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Synergien zwischen SWP und Matchwork

SWP und Matchwork verfolgen ahnliche Ziele und arbeiten an den selben Themen. Zusammen
decken sie die Bandbreite von Analyse, Konzeption und Umsetzung vollstandig ab.

Sich veranderndes Umfeld
AXA Stratgie / Business Transformation

Strategic Workforce Planning Matchwork
Analyse
Job Cluster Supply Demand Skill Gap
Gruppen- ;
reports Submission Transformation Roadmap

Lokale Umsetzungsmassnahmen

Zielgerichtete Entwicklungsmassnahmen Allgemeine Entwicklungsmassnahmen Matchworker:
X Employability Risk Score (ERS) Steigerung Employability
Internal Mobility Forderung Interne Mobilitat
X

Netzwerkanalyse OrgMapper Upskilling

iereworkshops Matchtasks:

X

\ X

X

\ :
= X

26 Future Workforce Engineering



Future Workforce Engineering

...bereitet die Belegschaft der AXA Schweiz datenbasiert auf die Anforderungen der Zukunft vor,
entwickelt und initilert Massnahmen und demonstriert die Machbarkeit never Arbeitsmodelle

= Strategic Workforce Planning
— Anforderungen an die Belegschaft der Zukunft erfassen
= Klassische Analysen: Supply Demand Skills
= |nnovative Analysen: OrgMapper, Employability Risk Score
— Entwicklungsmassnahmen definieren und initiieren
= Allgemeine Massnahmen
— Employability / interne Mobilit&t
= Spezifische Massnahmen
— Ressort- und Abteilungspezifische Entwicklungsperspektiven
= Matchwork
— Unternehmens- und Personalentwicklung
— Pilot fur Arbeits- und Organisationsform der Zukunft
= Fdrderung interner Mobilitat und Employability
= Verbindung zu hoch strategischen Themen
— Demonstration der Machbarkeit neuer Arbeitsmodelle
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