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Vorstellung
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Ambros Scope Österreicher Maschinenbauingenieur
Dr. phil. Klinische 

Psychologie

80% AXA 20% A&A



Agenda
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Ausgangslage Analyse Umsetzung



Was bedeutet VUCA für die Versicherungsbranche
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Ausgangslage Analyse Umsetzung

Analyse

6 Future Workforce Engineering



WHY
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Strategische Personalplanung
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Capabilities / Volume

Skills / Size
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Workforce Size
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Turning Job Cuts into open Positions

Demand

Supply

Job Cuts

Open Positions

Workforce

Future


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Skill Shift
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Keep your skill assessment approach simple

SKILL DATA BASE OSA
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Umsetzung
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Ausgangslage Analyse Umsetzung



Endergebnis
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FTE increase

FTE decrease

Skills:

easier

Skills:

more complex



Spezifische Entwicklungsmassnahmen: 

Proaktive und flexible Entwicklungsmodelle
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Praktikable Entwicklungspfade aufgrund Supply / Demand und Skill Gap Analysen

 C3

 Job Cluster: z

 FTE 2016: 239

 FTE Delta 2020: -15 bis -20

 C2

 Job Cluster: y

 FTE 2016: 76

 FTE Delta 2020: -15 bis -20

 C1

 Job Cluster:  y

 FTE 2016: 240

 FTE Delta 2020: +5 bis -30

 B1

 Job Cluster: x

 FTE 2016:190

 FTE Delta 2020: +35 bis +20

 A2

 Job Cluster: x

 FTE 2016: 107

 FTE Delta 2020: 0 bis -7

ZOOM 1

ZOOM 2
Ausbildung BAusbildung A

 A1

 Job Cluster: x

 FTE 2016: 235

 FTE Delta 2020: +5 bis -20

Zu wenige 

Mitarbeiter in 2020

Zu viele Mitarbeiter 

in 2020



Spezifische Entwicklungsmassnahmen: Werkzeugübersicht & Zeitplan
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Entwicklungs-
gespräch

Entwicklungs-
landkarte

Führungskräfte-
schulung

Anlass 
Perspektiven@AXA

Alle MA 

definieren SWP-

fundierten 

Entwicklungsplan 

im PM Zwischen-

gespräch



Allgemeine Massnahmen:

Karriereworkshops
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Wie steigern wir die Bereitschaft der Belegschaft, sich weiter zu entwickeln und neue 
Perspektiven zu berücksichtigen



Employability Risk Score
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ERS liefert Schwerpunkte für Massnahmen zur Steigerung der allgemeinen 
Veränderungsbereitschaft und -fitness

P&C

…

…
…
…

CO

IT

L&S



Netzwerkanalyse
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Org Mapper identifiziert die Key Influencer – losgelöst von Organigram  



Zusammenspiel 

Employability Risk Score, OrgMapper und Karriereworkshops
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Wie führen wir Massnahmen für Employabitiy (oder Kultur oder…) mit höchster Effizienz durch?

 ERS zeigt 

Handlungsbedarf 

auf  kritische 

25%

 OM liefert Hebelwirkung 

 4% Hochvernetzte 

erreichen 80% der 

Belegschaft

 Key Influencer aus 

kritischen Bereichen 

besuchen 

Karriereworkshops

 Die Kombination von 

ERS und OM bewirkt 

eine Effizienzsteigerung 

um den Faktor 80



Matchwork



Unternehmensprinzip
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Aufgaben Ressourcen

Mitarbeiter

Fähigkeiten



Wie sind Aufgaben mit Ressourcen zu verbinden?

21 Matchwork Phase 2, Ambros Scope, Juni 2016

Ist der klassische Ansatz schnell genug?



Joint Venture People Development / Corporate Development
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Aufgabenverteilung / Schwerpunkte

 Schwerpunkt: Matchworker

 Sync mit strategischen HR 

Themen

 Schwerpunkt: Matchtasks

 Sync mit Fokus und 

Untermehmensstrategie

People Development Corporate Development

PD CDMW



Matchtasks
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Wie kommen die Matchworker zu Ihren Aufträgen (Matchtasks)?

~200 Initiativen 

Nach Clustern priorisiert 

Fokus Auftragspipeline 2017-20 Ressourcen

Projektleiter

Operational Exc.

Strategieteam

Matchwork

Andere

Auftragsmerkmale

IT-lastig,Grossprojekte

Prozessoptimierung

Strategieausarbeitung

Zwischen Strategie und BAU, zeitlich 

idealerweise um 6 Monate

Diverse
T

ri
a
g
e

Die Triage wird 

durch Corporate 

Development 

geleitet 

Matchtasks 

werden den 

Matchworkern 

vorgelegt

Matchworker 

organisieren 

Berbeitung unter 

sich

Ergänzend können Matchworker in Ihrem Netzwerk Aufträge abklären



Matchwork verbindet Unternehmens- und Personalentwicklung
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Aufgaben Ressourcen

Mitarbeiter

Fähigkeiten

Interessen

Ent-

wicklung

Tempo

Qualität



Matchwork Flowchart 2015/16/17
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Anspruchsvolle Aufträge, erfolgreiche Übertritte in die Linie und neue Bewerbungen

x

Innovation Mgmt.

x

CO Dev.

x

Cust. Centr. / QM

x

IL 2020 (tbc)

x

x

x

x

x

WO

WO

WM

WR

WP

WL
WM

WD
WL

x

Drive Again

Fokus Governance

Matchworker

Matchtasks

x

CO Strategie

x

Health

Galileo / Strategic Partnerships

Cross & Up-Selling Transparency

NDA-Projekt

 8 Matchworker 
aufgenommen

 3 (+1 tbc)  Matchworker 
wieder intern platziert

 1 Bewerbung laufend

 2 konkret Interessierte

 5 transversale und 

strategische Tasks 

erfolgreich 

abgeschlossen

 6 weitere Aufträge in 

Arbeit

Pilot  I Pilot Phase II
(aktuelles Finanzierungsmodell)

Weiterer Interessent

Weiterer Interessentin



Synergien zwischen SWP und Matchwork
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SWP und Matchwork verfolgen ähnliche Ziele und arbeiten an den selben Themen. Zusammen 
decken sie die Bandbreite von Analyse, Konzeption und Umsetzung vollständig ab.

Sich veränderndes Umfeld

AXA Stratgie / Business Transformation

Strategic Workforce Planning

Lokale Umsetzungsmassnahmen

Allgemeine EntwicklungsmassnahmenZielgerichtete Entwicklungsmassnahmen

x

Analyse

Job Cluster Supply Demand Skill Gap

Gruppen-

reports Submission Transformation Roadmap

Employability Risk Score (ERS)

Internal Mobility

Netzwerkanalyse OrgMapper

Karriereworkshops

x

x

x

x

Matchwork

Matchworker:

Matchtasks:

Steigerung Employability

Förderung Interne Mobilität

Upskilling

x

x

x

…



Future Workforce Engineering
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…bereitet die Belegschaft der AXA Schweiz datenbasiert auf die Anforderungen der Zukunft vor, 
entwickelt und initiiert Massnahmen und demonstriert die Machbarkeit neuer Arbeitsmodelle

 Strategic Workforce Planning

 Anforderungen an die Belegschaft der Zukunft erfassen

 Klassische Analysen: Supply Demand Skills

 Innovative Analysen: OrgMapper, Employability Risk Score

 Entwicklungsmassnahmen definieren und initiieren

 Allgemeine Massnahmen

 Employability / interne Mobilität

 Spezifische Massnahmen

 Ressort- und Abteilungspezifische Entwicklungsperspektiven

 Matchwork

 Unternehmens- und Personalentwicklung

 Pilot für Arbeits- und Organisationsform der Zukunft

 Förderung interner Mobilität und Employability

 Verbindung zu hoch strategischen Themen

 Demonstration der Machbarkeit neuer Arbeitsmodelle


